Referat fra den ordinare generalforsamling i NNIT A/S afholdt den 7. marts 2019

Den 7. marts 2019 kl. 14.00 afholdtes ordinzr generalforsamling i NNIT A/S, CVR nr. 21 09 31 06
(“Selskabet™), pa adressen @stmarken 3A, 2860 Sgborg.

Dagsordenen var fglgende:

Bestyrelsens beretning om Selskabets virksomhed i det forlebne regnskabsar

=

2, Fremlzggelse og godkendelse af revideret arsrapport

3. Anvendelse af overskud eller deekning af underskud i henhold til den godkendte &rsrapport
4. Godkendelse af bestyrelsens vederlag

5. Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder formand og nzestformand

6. Valg af revisor

7. Bemyndigelse til at erhverve egne aktier

8. Forslag fra bestyrelsen

a. Forslag om godkendelse af Selskabets reviderede aflonningspolitik.

9. Eventuelt

Bestyrelsens formand, Carsten Dilling, bed aktionzrerne velkommen og oplyste, at bestyrelsen i
overcnsstcmmelsc med vedtaegternes punkt 4.7 havde udpeget advokat Niels Heering som dirigent.

Dirigenten takkede for valget og gennemgik kravene i selskabsloven og Selskabets vedtzaegter til ind-
kaldelsen til generalforsamlingen og konstaterede med de tilstedevzerendes tilslutning, at general-
forsamlingen var lovligt og rettidigt indkaldt, og at generalforsamlingen var beslutningsdygtig med
hensyn til de punkter, der var pa dagsordenen.

Dirigenten konstaterede herefter, at dagsordenens punkter kunne vedtages med simpel majoritet.

P4 generalforsamlingen var reprasenteret nominelt DKK 177.091.130, svarende til 72,02 % af Sel-
skabets samlede aktiekapital (efter fradrag af Selskabets beholdning af egne aktier).



Side 2

Dirigenten indstillede til generalforsamlingen, at dagsordenens punkt 1-3 blev behandlet under ét,
siledes at de enkelte dele under disse punkter blev fremlagt af bestyrelsesformanden, CFO Carsten
Krogsgaard Thomsen og CEO Per Kogut, hvilket generalforsamlingen tilsluttede sig.

Ad 1-3. Bestyrelsens beretning om Selskabets virksomhed i det forlobne regnskabsér,
fremlaeggelse og godkendelse af revideret drsrapport og anvendelse af overskud eller
dzkning af underskud i henhold til den godkendte rsrapport

Bestyrelsesformanden aflagde felgende beretning:

*2018 var et tilfredsstillende dr for koncernen. Vores solide forretningsmodel beviste endnu en
gang, at vi er gearet til vaekst. Vi viste, at med et endnu staerkere fokus pa life science industrien
samt @get appetit pd strategiske opkeb, sd er det fortsat muligt at vaekste i et marked, der ellers er
kendetegnet ved hdrd konkurrence.

It-markedet generelt er fortsat i rivende udvikling. Overalt tales om digitalisering, om robotter og
om kunstig intelligens. Samtidig skzerpes kravene til it-sikkerhed og evnen til at overholde flere
regler og ny lovgivning — hvilket sG medferer ogede krav til os, der leverer it-losninger.

Vores kunder forventer retteligt, at vi er pd forkant med kravene — samtidig med at de ensker ba-
de hurtigere, billigere og mere fleksibel levering. Men det er nu ikke noget, der far os i NNIT til at
ryste pd haenderne. Vi lytter til vores kunder og deres behov, og vi ger en dyd ud af at vere teet pd
dem og felge dem, hvor i verden de end mdtte vare.

Netop dét at vare tat pd vores kunder er noget, der altid har kendetegnet NNIT. Og nu rykker vi
endnu taettere pd. Efter en grundig gennemgang af vores strategi lancerede vi i begyndelsen af
2019 en opdateret forretningsstrategi, der satter tryk pd tre ting:

1) Mere fokus pd og investering i Life Science-segmentet,

2) Ogsé gerne gennem mere strategiske M&A-tiltag,

3) og endelig en ny mdde at organisere os pd.

En del af formdlet med denne svelse er blandt andet at komme endnu taettere pd vores kunder, at
gore det nemmere for dem at fd lost deres forretningskritiske udfordringer med hjzlp fra vores
dygtige medarbejdere. Det sikrer vi med en ny organisation, hvor det internt bliver endnu nem-
mere at dele og styrke den viden, vi tilsammen har — om vores kunder, om it-markedet og om it-
udvikling — og hvor kunden i sligende grad vil opleve, at de medes af ét NNIT, der kender dem, og
forstdr deres behov og udfordringer.

2018 var ogsd et dr, hvor uforudsigeligheden i vaeksten i salget til vores storste kunde Novo Nor-
disk fortsatte. Det er ikke leengere bare en udfordring men en praemis, som ogsd har varet afge-
rende i vores beslutning om at justere vores strategi. Novo Nordisk er stadig en stor og vigtig
kunde, som vi er glade for at servicere og vi vil fortszette det gode samarbejde i fremtiden ~ men
samtidig eger vi vores forretning til andre kunder, herunder primaert det vigtige internationale
life science marked. I 2018 oplevede vi sdledes en rigtig flot vaekst i salget til det internationale life
science marked — hvilket er helt i trdd med vores strategiske ambitioner.
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I efterdret 2018 gennemforte vi vores seneste strategiske opkeb, nemlig overtagelsen af den ame-
rikanske vaekstvirksomhed Valiance Partners. Selskabet hjzelper medicinalselskaber med at flytte
data fra eksisterende platforme til nye cloud-baserede platforme — hvilket sker i stigende grad og
kraever yderst sikker hdndtering.

Sammen med NNIT’s surige ydelser og services, udgor opkebet af Valiance Partners et perfekt
match, som styrker vores position i det vigtige life science marked.

Helt overordnet, var 2018 et tilfredsstillende dr. Det kraever fortsat hardt arbejde at konkurrere 1
et it-marked, hvor alle akterer har fokus pa pris, kvalitet og sikkerhed. Men med en robust forret-
ningsmodel, en mdlrettet strategi, en staerk ledelse og ikke mindst over 3000 hajt kvalificerede
medarbejdere, mener vi i bestyrelsen, at vi er godt rustet til at mede de udfordringer, som fremti-
den vil bringe.

I forbindelse med Grsrapportering for 2017 fastlagde vi en raekke finansielle mdl for 2018.

Som det fremgdr af ovenstdende planche, opfyldte vi vores langsigtede mdl om en overskudgrad
pé 10,2%. Vi opfyldte ogsd vores langsigtede mdl om en omsatningsvakst pd mindst 5% - lidt
hjulpet af vores opkebte selskaber.

Né&r man tager fornavnte udfordringer i betragtning, synes vi i bestyrelsen, at tallene vidner om
et hajt aktivitetsniveau og en god udnyttelse af ressourcerne.

For 2018 kunne vi offentliggere en samlet omsatning for dret pd 3 mia. kroner samt et driftsre-
sultat, ogsd kaldet EBIT, pd 307 mio. kroner.

Til sammenligning kan jeg ogsd tilfaje, at den gennemsnitlige omsaetningsvaekst i it-branchen i
Danmark i 2018 6 pd ca. 3 %, hvorfor resultatet ogsd viser et NNIT, der ligger pd forkant i den
danske it-branche.

Men det kraever en staerk og gennemtankt strategi at opretholde den vedvarende vaekst, som vi
forventer. Siden bersnotering i 2015 har vi mdlrettet arbejdet efter de planer, der blev lagt den-
gang. Men markedet og vilkdrene forandrer sig — itkke mindst for vores kunder. Derfor har ledel-
sen og bestyrelsen gennem anden halvdel af 2018 gennemfort en tilbundsgdende analyse af vores
strategi — og vi har nu lanceret en fornyet strategi. Grundelementerne er de samme, men nu eger
vi vores fokus endnu mere pd life science-industrien, og pd at udnytte vores kompetencer i andre
hojt-regulerede industrier.

Vores vision for 2022 er at blive den foretrukne it-transformationspartner for internationale life
science virksomheder, samt for danske kunder i den private og offentlige sektor.

Vi vurderer, at vi i dag servicerer knap 1 % af det samlede marked. Alligevel har vi store ambitio-
ner og mener, vi har potentiale til fortsat at vokse i fremtiden.

12844601.1



Side 4

Fzllesnaevneren for storstedelen af vores kunder er regulering — det er brancher, hvor der stilles
skrappe myndighedskrav for at sikre sikkerhed og kontrol med processer og arbejdsgange. Her
kommer NNIT’s mange drs erfaring fra life science industrien i spil, og vi vil udnytte vores viden
og ekspertise som laftestang for yderligere forretning og vakst. Bare i lobet af 2018 steg salget til
det internationale life science segment med mere end 32 % organisk. Det eksisterende, internatio-
nale life science it-marked er rigtig stort — og vi er endnu kun en lille fisk i vandet. Men de smd er
ofte de smidige, og vi har stor agilitet — hvilket vi ofte vinder pd.

Rammerne for NNIT’s selskabsledelse — Corporate Governance — er defineret i vores vedtagter, i
forretningsordenen for bestyrelsen og direktionen, i diverse politikker vedtaget af bestyrelsen
samt i de overordnede retningslinjer for incitamentsaflonning, som er godkendt af generalfor-
samlingen.

Overordnet skal rammerne sikre en effektiv og ansvarlig ledelse af NNIT med afszt i vores vision,
mission og vaerdigrundlag, og med respekt for de love, regler og anbefalinger, der galder for
danske bersnoterede selskaber.

’Komitéen for god selskabsledelse’ har udsendt en raekke anbefalinger for god selskabsledelse, og
selskabet folger i det store hele disse anbefalinger. Der er dog to punkter, hvor bestyrelsen har
skonnet, at det ikke giver mening for et selskab af NNITs storrelse og nuvarende ejerforhold at
folge anbefalingerne.

De to omrdder, hvor NNIT ikke folger anbefalingerne angdr:
1) et separat nomineringsudvalg, samt
2) udarbejdelsen af en beredskabsprocedure for overtagelsesforseg.

For sé vidt angdr opgaverne for punkt 1) et nomineringsudvalg, sd varetages disse af formands-
skabet i henhold til en proces for udvalgelse og valg af nye bestyrelsesmedlemmer, som bestyrel-
sen har vedtaget. Det er séledes formandsskabet i samrdd med den administrerende direktor, der
varetager rollen pd@ baggrund af en raekke kompetenceprofiler, der er fastlagt af den samlede be-
styrelse. Det har vist sig at vare bdde effektivt og omkostningsbesparende at nomineringsud-
valgsarbejdet forestds af formandsskabet.

I forhold til punkt 2), ‘procedurer for beredskab ved overtagelsesforsag’, sd forhindrer den nuve-
rende ejerskabsstruktur, hvor Novo Holding A/S og Novo Nordisk A/S tilsammen ejer 51 % af sel-
skabet — altsd aktiemajoriteten — at et overtagelsesforseg kan finde sted. Derfor har vi for naer-
veerende valgt ikke at udarbejde en sGdan procedure.

Bortset fra disse to punkter, er det vores overbevisning, at vi er i fuld overensstemmelse med an-
befalingerne for god selskabsledelse.

Men god forretningsforelse handler ikke bare om at overholde lovgivningen. Det handler i lige sa

haj grad om at opfere sig ordentligt, at behandle hinanden korrekt — og tage afstand fra uaccep-
tabel opforsel.
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I NNIT — der er en global og dermed multikulturel virksomhed - har vi en lang raekke nedskrevne
processer og politikker, som skal sikre lige og retfardig behandling af alle. Alle medarbejdere i
koncernen trznes lgbende 1 disse — ligesom vi har en sdkaldt whistleblower-ordning, hvor bade
medarbejdere, kunder og partnere kan rapportere eventuelle forsommelser.

God opforsel er dog ikke noget man kan szette i system — det er noget vi ger, og noget som jeg er
glad for at fastsld, er en fundamental del af NNIT.

I overensstemmelse med anbefalingerne for god selskabsledelse laver NNIT's bestyrelse en selv-
evaluering af dens arbejde en gang drligt. Hvert tredje dr bliver den selvevaluering lavet i samar-
bejde med et eksternt konsulentfirma, og det var tilfaeldet i 2018. Evalueringen blev foretaget pa
baggrund af spergeskemaer samt individuelle samtaler med de enkelte bestyrelsesmedlemmer.
Konklusionen var, at bestyrelsen generelt har et meget godt samarbejde internt og med ledelsen i
NNIT, og at der fremover skal veere endnu storre fokus pad strategiudvikling og implementering.

Generelt omkring bestyrelsens arbejde vil jeg tilfoje, at vi siden sidste generalforsamling har haft
stor gavn af de to nyvalgte medlemmer Christian Kanstrup og Caroline Serfass, der kompetence-
maessigt har styrket vores samlede profil. Deres bidrag har sarligt vaeret vaerdifuldt i den for-
naevnte grundige strategiproces, som vi har varet igennem. Og vi er godt hjulpet af en dygtig
koncernledelse, der producerer materiale af meget hoj kvalitet.

Der er afholdt i alt 6 meder over 7 fulde dage og pd planchen far I her et indtryk af hvilke emner
vi har varet igennem i lobet af 2018. Jeg personligt er meget tilfreds med bdde engagement og
dynamik i teamet - og da vi nu har forngjelsen at udvide fra 2 til 3 medarbejdervalgte medlemmer
og byder to dygtige kvinder Trine & Brankica velkommen har vi valgt at foresld genvalg af alle
generalforsamlingsvalgte medlemmer. P4 bestyrelsens vegne siger jeg samtidig tak til Henrik Vi-
enberg Andersen for hans indsats i bestyrelsen gennem 2018.

I overensstemmelse med lovgivningen og anbefalingerne for god selskabsledelse har generalfor-
samlingen vedtaget en generel politik for vederlags- og incitamentsordninger i NNIT. Det grund-
lzggende princip er at tilskynde til at levere lonsom vaekst og vardiskabelse, og at sikre sammen-
fald mellem aktionaerernes og selskabets ledelses interesser.

Det er generalforsamlingen, altsd jer, der godkender den endelige aflenning af bestyrelsen — og
som sidste dr foresldr vi ogsd i dr et uforandret aflenningsniveau i forhold til sidste §r — idet vi
finder dette pé linje med vederlaget til bestyrelser i selskaber, der er sammenlignelige med NNIT.

For sé vidt angér aflenning af Bestyrelsen, sG modtager den alene et fast honorar og deltager ikke
i nogen incitamentsordninger.

Aflenningen af NNIT’s direktion og koncernledelse besluttes af Bestyrelsen, og bestdr for naervae-
rende af en fast lon samt deltagelse i bdde et kortsigtet og to langsigtede incitamentsprogrammer.
Derudover foresldr Bestyrelsen, at vederlagspolitikken revideres sdledes, at det i fremtiden vil
vaere muligt for Bestyrelsen at kunne bevilge ekstraordinzar aflenning til Selskabets ledelse 1 helt
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szerlige situationer, hvor dette af Bestyrelsen skonnes nodvendigt af hensyn til for eksempel re-
kruttering eller fastholdelse. SGdanne ekstraordinzre aflenninger vil i alle tilfaelde veere tidsbe-
gransede og vil maksimalt kunne udgere op til ét drs bruttolen.

Det kortsigtede incitamentsprogram, bestdr af en performancebaseret kontant bonus, der er ba-
seret pd opfyldelsen af en rakke fastlagte madl over en aftalt periode. Mdlene er fastsat, sdledes at
de understatter NNIT’s overordnede ambitioner.

Det ene af de langsigtede incitamentsprogrammer er baseret pd opfyldelse af mdl for indtjening,
pengestromsgenerering og som noget nyt omszetning. Mens det andet langsigtede incitaments-
program, der blev godkendt af generalforsamlingen sidste dr, og som er en erstatning for det nu
afsluttede borsnoteringsprogram, er et prastationsbaseret fastholdelsesprogram’. Det fungerer
ligesom bersnoteringsprogrammet efter principper om egen-investering for op til 8 mdneders len
og mulighed for tildeling af to betingede aktier for hver egen-investerede aktie. Dette program er
baseret pd opfyldelsen af mél for bdde indtjening og omszetning over en tredrig periode. Bestyrel-
sen foresl@r i purigt en revideret beskrivelse af dette fastholdelsesprogram i vederlagspolitikken,
der mere pracist beskriver indholdet af programmet baseret pd den oprindelige godkendelse fra
generalforsamlingen.

For begge de langsigtede incitamentsprogrammer, som er baseret pd betingede NNIT aktier, gzel-
der at de er designet ud fra de principper, der har varet anvendt i en drraekke i blandt andet Novo
Nordisk. Programmerne sager at skabe fzlles bevidsthed om lensom vaekst og dermed sikre
sammenfald mellem henholdsvis direktionen, koncernledelsen og andre ledende medarbejderes
mdl samt aktionarernes interesser.

I 2018 nedsatte bestyrelsen en vederlagskomité. Komiteen bestdr af 3 medlemmer af Bestyrelsen,
hvoraf en er udpeget som Formand. Vederlagskomiteen har blandt andet til opgave at foresld
@&ndringer til Selskabets vederlagspolitik, komme med anbefalinger til aflonning af Selskabets le-
delse og Bestyrelse samt assistere med udarbejdelsen af den drlige vederlagsrapport.

Vederlagskomiteen kom i 2018 med forslag til revidering af Selskabets vederlagspolitik, sdledes at
denne lever up til de nye anbefalinger for god selskabsledelse, der i endnu hajere grad end tidlige-
re skal give jer sum aktionzrer indblik i sammenhangen mellem NNIT's overordnede strategi og
vederlaget til Selskabets ledelse.

NNIT anser vederlagspolitikken for et seerdeles vigtigt instrument, der skal sikre, at Selskabets
ledelse bliver aflonnet p& en mdde der er i overensstemmelse med aktionzrernes oplevelser, for-
ventninger og interesser bdde pad kort og lang sigt.

Lad os nu vende os mod NNIT aktien og dens udvikling.
Siden vores bersnotering i marts 2015 er vores aktiekurs steget med 47 % fra kurs 125 til kurs 183

ultimo 2018. Det gennemsnitlige drlige afkast, hvor vi indregner bdde kursstigninger og udbetalt
udbytte har sdledes siden borsnoteringen ligget pd over 12 % pr. ar.
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I 2018 §bnede aktien med en kurs pd 171,5, og endte ultimo 20181 kurs 183,2. Det svarer til et en
stigning pd over 9 % inkl. dividende. Til sammenligning faldt OMXCz25 indekset — altsd Nasdag’s
indeks for de mest likvide aktier — med 13 % i den samme periode, mens indekset for de mellem-
store virksomheder, MidCap, hvor NNIT indgdr, i samme periode ogsd faldt med 13 %.

Ved udgangen af 2018 havde NNIT godt 22.000 navnenoterede aktionzrer, som tegner sig for 96
% af aktiekapitalen. De storste, enkeltstdende aktionzerer er henholdsvis Novo Holdings A/S og
Novo Nordisk A/S, som tilsammen ejer 51 % af aktierne. Christian Augustinus Fabrikker Aktiesel-
skab ejer 10 %, mens NNIT selv ejer knap 2 % af aktiekapitalen.

Lidt mere end 80 % af aktierne ejes af danske investorer, mens resten er fordelt pd ejere 1 det ov-
rige Europa, samt USA.

Det er bestyrelsens overbevisning, at selskabets langsigtede strategi, med fokus pd vaekst, szrligt i
den internationale life science sektor, vil medfore, at NNIT ogsd i fremtiden vil vaere i stand til at
vinde markedsandele, og at NNIT — med sine mange kompetente medarbejdere — stdr godt rustet
til at eksekvere sin strategi og dermed levere pd de langsigtede mdlsaetninger. Vi ser derfor med
positive gjne pd fremtiden.”

Selskabets CFO, Carsten Krogsgaard Thomsen, fremlagde &rsrapporten for 2018:

“Indledningsuis kan jeg sige, at regnskabet er udarbejdet efter galdende internationale regnskab-
standarder — ogsd kaldet IFRS. Lad mig ogsd nzvne, hvad vi mener med udtrykkene: faste valu-
taer’ og ‘rapporterede valutaer’: Faste valutaer er en fast kurs, der svarer til sidste drs gennem-
snitlige valutakurser, og den viser sdledes vores resultater, som de ser ud uden pdvirkning fra di-
verse valutakursudsving. Rapporterede valutaer, derimod, anvender de aktuelle kurser, séledes
at resultatet inkluderer effekten af eventuelle valutakursudsving.

2018 endte med en omsatning pd 3 mia. — svarende til en stigning pd 5,5 % i rapporterede kurser
i forhold til aret for. Det samlede driftsresultat blev pd 307 mio. kroner, hvilket er 17 % hgjere end
dGret for — svarende til en overskudsgrad pd 10,2 %. Huis vi ser pd vores resultat i faste valutakur-
ser, altsd renset for valutakursudsving, s var vaksten i omsztningen i 2018 pd 5,8 % mens over-
skudsgraden landede pé 10,0 %.

Ombkostningerne til salg- og marketing faldt i 2018, med 5,7 % - som folge af effektiviseringer.
Administrationsomkostningerne faldt med 7,9 % - det skyldes effektivitetsforbedringer samt per-
sonalenedskaringer i 2017 med fuld drs effekt i 2018.

Vi er hele tiden opmarksomme pd omkostningerne, ligesom vi har fokus pd at styrke vores kon-
kurrenceevne, ikke mindst i et marked med stort prispres. Vi kigger blandt andet pd at ege auto-
matiseringen i dele af vores organisation, for pd den mdde at identificere besparelsesmuligheder
og selvfolgelig ogsd implementere mere lean’ processer, hvor det mdtte vise sig at vaere muligt.

12844601.1



Side 8

Vores finansielle poster landede pd -2 mio. kroner i 2018, hvilket er en forbedring pd 8 mio. kro-
ner i forhold til 2017. Dette skyldes primart gevinster pd valutakontrakter, som vi har indgdet for
at afdaekke vores risici pd de vasentligste valutaer.

Endelig er vores skat pd 69,5 mio. kroner, hvilket svarer til en effektiv skatteprocent pd 22,8 %,
lidt over den danske selskabsskat pd 22 %. Dette skyldes primaert ikke-fradragsberettigede udgif-
ter fra tidligere dr.

Det betyder, at Grets resultat for koncernen ender pd knap 236 mio. kroner, hvilket er 18,5 % hgje-
re end i 2017.

Huvis vi tager et kig bag om omsztningen, sd fordeler den sig som falger:

Omsaetningen fra Novo Nordisk faldt med 5,2 %, men i alle ourige segmenter oplevede vi vakst i
2018: Enterprise segmentet voksede med 16 %, og det skyldes blandt andet nye kunder i dette
segment for eksempel Stark, samt fornyet og udvidet samarbejde med eksisterende og tidligere
kunder. Salget til offentlige kunder steg med 12,8 %, mens finanssegmentet voksede med beskedne
1,3 %. Vores life science forretning — den del, der ligger uden for Novo Nordisk — voksede med 15,7
% - herunder steg salget til internationale life science kunder med mere end 32 % organisk. Lige
pracis dette, er jeg serligt glad for, da det er vores strategiske mdl at vokse her.”

Afslutningsvis gennemgik Selskabets CEO, Per Kogut, NNIT’s nuveerende situation og fremtidige
forventninger:

”Lad mig begynde med det vigtigste forst, nemlig vores mange dygtige medarbejdere, som hver
dag ger en forskel i NNIT. Uden dem ville vi ikke std her i dag. Vi er i hgj grad en ‘people business’,
og det er medarbejderne, der er motoren i den store maskine.

Ved drets udgang havde vi knap 3.300 kolleger fordelt pé flere end 60 forskellige nationaliteter,
pd 13 kontorer i 10 geografiske lokationer. Det er stigning pd mere end 7 % 1 forhold til Gret for.
Den storste vaekst i antallet af medarbejdere er sket i lande uden for Danmark — primeert 1 Tjelcki-
et, Philippinerne og i Kina — selvom vi ogsa fortsat skaber arbejdspladser og ansztter nye med-
arbejdere i Danmark. Men, man kan sige, at vi folger vores kunder og deres behov, og ansztter
dermed 1 de regioner, hvor vores kunder ensker, vi er til stede.

Mange bruger udtrykket ‘vidensvirksomheder’, og det synes jeg i haj grad, man kan kalde NNIT.
Omkring 80 % af vores medarbejdere har en akademisk baggrund — i form af en bachelor, en ma-
ster, en Ph.D eller en tilsvarende uddannelse. Medarbejderne er fordelt pd ca. 68 % maend og 32 %
kvinder — og det afspejler nogenlunde rekrutteringsgrundlaget i vores branche.

Som en vidensvirksomhed er det vigtigt, at vi hele tiden er i stand til bdde at fastholde og tiltraekke
nye, dygtige medarbejdere. Vi investerer derfor hele tiden i udviklingen af vores medarbejdere —
béde fagligt og ledelsesmaessigt. Det anser vi for helt nedvendigt — og i evrigt ogsd naturligt —
hvis vi vil forbedre vores konkurrenceevne og fortsat vaere en vaekstvirksomhed.
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Men uden tilfredse kunder, ndr vi selufelgelig ikke langt. Vi plejer at sige, at vi behandler vores
kunders it, som var det vores egen. Det betyder, at vores kunder med rette kan forvente, at vi altid
gor vores yderste. For at vaere sikre pd, at de ogsd oplever dette — mdler vi kundernes tilfredshed,
sd vi hurtigt kan rette ind, hvis der er noget, som ikke stemmer. Vi mdler kundeoplevelsen gennem
flere forskellige kanaler, sd vi ndr hele vejen rundt. Vi laver derfor lebende slutbrugerundersegel-
ser, hvor vi sparger kunderne til deres oplevelse med vores servicedesk. En gang i kvartalet gen-
nemforer vi den sékaldte EvalGO’, som mdler tilfredsheden med specifikke leverancer — mens vi
én gang om &ret mdler kundernes generelle tilfredshed med NNIT gennem en kundetilfredsheds-
undersagelse. Resultaterne fremgdr af denne planche — og selvom de er tilfredsstillende, sd har vi
selvfalgelig hele tiden ambitioner om at gere det endnu bedre.

Sd, hvor bevaeger it-markedet sig hen? En ting er sikkert; vores branche er i konstant forandring
— i gjeblikket handler det meste om det, vi kalder ‘digital transformation’ — altsd dét, at det bliver
sat strom til snart sagt hvad som helst, og at alle vores forskellige enheder bliver forbundne.

Vi oplever i stigende grad brugen af robotter — ikke bare til automatisering, men ogsd til hjzelp til
mere standardiserede opgaver, ligesom der oftere og oftere gores brug af kunstig intelligens. Alle-
rede forrige ar indledte NNIT for eksempel et samarbejde med en flok forskere om at bruge data,
robotter og kunstig intelligens til at besvare sporgsmdl i servicedesken. Pd den mdde, kan det go-
res bdde hurtigere og mere effektivt, hvilket vil gavne brugerne, fordi de hurtigere fdr et svar, de
kan bruge — ligesom det vil gavne os, fordi vi langt mere omkostningseffektivt kan hjzlpe vores
kunder.

Men i takt med at mere og mere bliver digitaliseret, sd stiger mangden af data, og dermed stiger
behovet for sikkerhed. For nér nu alt er digitalt og forbundet, hvad sker der sd, hvis fremmede far
adgang til vores data?

Truslerne mod it-sikkerheden bliver hele tiden mere og mere sofistikerede, og de cyber-kriminelle
bliver smartere og smartere. Dermed bliver det vigtigere og vigtigere at kunne beskytte sine data.

Og i samme tempo @ndres lovgivningen — og kravene til compliance, altsé dét at overholde lov-
givningen, skarpes. Det kan for eksempel vaere GDPR — altsd Persondataforordningen — der
trddte i kraft i fordret sidste dr og har vidtrakkende konsekvenser for virksomheders opbevaring
og hdndtering af persondata. I kelvandet pd finanskrisen og den generelle udvikling i samfundet,
er omfanget af offentlig regulering sterkt stigende, og der stilles hele tiden nye og mere skaerpede
krav til virksomheder om at kunne rapportere risici, processer og forretningsprocedurer blandt
meget andet. Det er en trend, som vi md folge — og pd samme tid er det en trend, som betyder
ogede it-investeringer, da vores kunder ogsd er afhaengige af den rette teknologi til at lafte opga-
ven, bdde hurtigt og omkostningseffektivt.

I det hele taget betyder de mange forandringer i it-verdenen, at NNIT hele tiden md holde sig pd

forkant med udviklingen, sé vi fortsat kan blive ved med at hjzlpe vores kunder og kan levere det,
de eftersporger. It-trends indebarer ogsd cloud-lesninger, hvor vi oplever at kunderne i stigende
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grad ensker at flytte deres voksende datamaengder vak fra egne losninger og ud i enten en cloud
eller et hajt-certificeret datacenter, som vi tilbyder.

Men dét, der i vores gjne udger hele forskellen — det er kundeoplevelsen. Vi har mange dygtige
konkurrenter, der sikkert kan levere flotte og mdske ogsa billigere losninger. Varerne pd hylderne
bliver almengyldige — men ikke mdden de leveres. Sd ndr alt kommer til alt, sé lever vi af at give
vores kunder en oplevelse, de ikke fdr andre steder; oplevelsen af at vi tager hdnd om dem, be-
kymrer os om deres forretning — eller i hvert fald den del, vi tager os af. At de foler sig forstdet, og
vaerdsat. Og sidst men ikke mindst at vi som it-leverander giver dem tryghed og muligheder pd
hjemmebanen, sé de kan dyrke og vokse deres primare forretning uden at skulle bekymre sig om
deres it-landskab.

Og netop en udvidet kundeoplevelse er en hjernesten i vores nye strategi, som vi lancerede for
knap en mdned siden.

For at vokse og oge vores indtjening og omsatning fastlagde vi ved bersintroduktionen en strate-
gi, der har tjent os godt. Men verden forandrer sig, og vi satter hgje mdl for vores forretning.

Vores overordnede vision er at blive den foretrukne it-transformationspartner for internationale
life science virksomheder, og for private og offentlige kunder i Danmark.

Internationalt satser vi udelukkende pd det attraktive life science markedet, hvor vi er optaget af,
at udnytte de fordele vi har fra vores arv fra life science industrien i Danmark. Vi tror pd, at v
med dette i bagagen har en konkurrencemaessig fordel, ndr vi skal sge vores andel af kunder pa
de internationale life science markeder.

Vi skal derfor ud og vinde nye kunder i dette marked, ligesom skal soge at udvide vores i forvejen
gode samarbejde med vores eksisterende kunder — og blive ved med at levere kualitet i vores ser-
vices og leverancer.

Samtidig skal vi fortsatte med at statte vores mange danske kunder i deres internationale ambiti-
oner. Og med vores geografiske spredning er vi godt rustet til at std bag vores kunder, hvor end
de mdtte befinde sig.

I forbindelse med lanceringen af den ny strategi, indrettede vi samtidig vores organisation ander-
ledes, s vi i endnu hgjere grad kommer taettere pd vores kunder, og dermed kan give dem en hel-
stobt opfattelse af det, vi her i huset kalder ‘One NNIT’ — ét samlet NNIT. Det er den kundeoplevel-
se, vi gnsker at give.

Baseret pé de nuvaerende markedsforhold, vores markedsposition og forventninger til udviklin-
gen, samt backloggen for 2019, forventer vi i 2019 at generere en omsatningsvakst pd 3-6 % malt
i faste valutaer, samt en overskudsgrad pd 10-10,5 %, ogsd i faste valutaer. Dertil forventer vi et
investeringsniveau pd 5-7 % af omsaetningen.
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Vi forventer ogsd, at andelen af forretning uden for Novo Nordisk fortsat vil stige — samt at vi vil
oge forretningen, primert i det strategisk vigtige segment; international life science. Det er en
opgave vi ser frem til — og tror pd, fordi vi har et staerkt brand samt evnen til at tiltraekke dygtige
medarbejdere. Det blev i pvrigt bekraftet i 2018, da vi igen blev anerkendt som en af de foretruk-
ne it-arbejdspladser i Danmark i en undersogelse blandt studerende.

Og med de ord vil jeg gerne takke bdde aktionzerer og kunder for samarbejdet i 2018, som jeg ser
frem til at fortszette fremover. Samtidig hdber jeg, at vores dygtige medarbejdere fortsat bakker

op om NNIT som en attraktiv arbejdsplads og bliver ved at skabe solide losninger og services for
vores kunder.”

Dirigenten presenterede herefter bestyrelsens forslag om anvendelse af rets overskud:

*Jeg kan nzevne, at selskabet i forbindelse med NNIT’s barsnotering i 2015 fastlagde en mdlsaet-
ning om at ville udbetale op til 40 % af drets ordinaere overskud efter skat som dividende til sel-
skabets aktionzerer. I forbindelse med den opdaterede strategi blev denne procentsats eget til 45
%. De wkonomiske resultater for 2018, som netop er blevet gennemgdet, gor det muligt for besty-
relsen at foresla, at der for regnskabsdret 2018 udbetales et udbytte pd 2,60 kroner per aktie. Nar
man leegger det til det interim udbytte, som blev udbetalt i forbindelse med halvdrsregnskabet,
svarer det til en samlet udbyttebetaling pd i alt 4,60 kroner per aktie - eller 113,0 mio. kroner,
hvilket udger 48 % af drets ordinare resultat efter skat.”

Dirigenten &bnede herefter for debat om dagsordenens punkt 1-3.

Per Juul, Dansk Aktionzrforening, takkede for en god beretning og bemaerkede, at Selskabets for-
retningsmaessige resultat for 2018 var meget fint. Herefter omtalte Per Juul blandt andet Selskabets
nye strategi og enske om opkeb af andre virksomheder samt opkebet af Valiance Partners. Per Juul
bemarkede faldet i Selskabets oms®tning fra Novo Nordisk og spurgte, om Novo Nordisk gnsker at
veere mindre afhaengige af NNIT ved i stigende omfang at bruge gvrige it-leveranderer, eller om No-
vo Nordisk opnir besparelser pa leverancer fra NNIT. Herefter spurgte Per Juul til Selskabets mél-
seetning om accelerering af vaeksten i life science segmentet samt til Selskabets mélseetning i relati-
on til omsatningen fra nye services. Endelig roste Per Juul Selskabet for deres danske resumé af
arsrapporten, der dog kunne forbedres, og enskede held og lykke i det nye &r til Selskabets ledelse
og medarbejdere.

Aktionar Seren Maller bemaerkede, at der i beretningen om det forlgbne regnskabsar var fremhae-
vet mange positive forhold og spurgte, hvorvidt der undertiden ogsé skete fejl i Selskabet.

Aktionzr Charles Grenborg spurgte ind til Selskabets fremgangsmade vedrgrende udbetaling af bé-
de interim udbytte og ordinart udbytte, og om hvorfor Selskabet ikke udbetalte et samlet udbytte.

Bestyrelsesformanden takkede for bemerkningerne og spergsmalene. Til Per Juuls spprgsmal be-
markede bestyrelsesformanden forst, at gnsket om opkeb af andre virksomheder var en fundamen-
tal ny ting i Selskabet strategi, og at Selskabets balance giver kapacitet til at foretage sddanne op-
keb. I gvrigt bemzaerkede bestyrelsesformanden blandt andet, at opkebet af Valiance Partners i Sel-
skabets optik havde veeret en god handel. Hvad angik spergsmalet til Selskabets omsatning fra No-
vo Nordisk bemerkede bestyrelsesformanden, at Novo Nordisk er meget omkostningsbevidste,
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herunder i forhold til it-omkostninger, hvilket kom til udtryk ved forhandlinger af nye kontrakter og
genforhandlinger af eksisterende kontrakter, og at Selskabet fortsat er Novo Nordisk foretrukne it-
leverander. I relation til spargsmélet om Selskabets veaekst inden for life science segmentet bemzer-
kede bestyrelsesformanden blandt andet, at Selskabet har kernekompetencer pa dette omrade og
netop pé en mindre omsztningsbase fortsat forventer en markant vaekst inden for dette segment.
Endelig bemarkede bestyrelsesformanden, at Selskabet har et steerkt fokus pa innovation med en
malsatning om en omsatning pA DKK 500 mio. pé nye services i 2022, hvor Selskabet havde et fo-
kus pa at skabe nye omsztningslommer i form af innovative lgsninger inden for blandt andet kun-
stig intelligens, machine learning og cloud-lgsninger.

Herefter bemaerkede bestyrelsesformanden i relation til Seren Mellers spgrgsmal, at det er en posi-
tiv udmelding, nir Selskabet veelger at udbetale interim udbytte, og at det efter Selskabets vurdering
er hensigtsmaessigt for Selskabets aktionzrer at udbetale et interim udbytte, sdfremt Selskabets
gkonomiske forhold tillader det.

CEO, Per Kogut, bemzarkede til Saren Mollers spargsmal, at der naturligvis ogsa skete fejl ind i mel-
lem i Selskabet, og at Selskabet har en kultur, hvor man ikke er bange for at lave fejl, men hvor man
sorger for at rette eventuelle fejl meget hurtigt.

Da der ikke var yderligere sporgsmal eller kommentarer, fortsatte dirigenten til den formelle god-
kendelse af forslagene under dagsordenens punkt 1-3.

Ad 1. Bestyrelsens beretning om Selskabets virksomhed i det forlebne regnskabséar

Dirigenten konkluderede, at generalforsamlingen havde taget bestyrelsens beretning til efterret-
ning.

Ad 2 og 3. Fremlzggelse og godkendelse af revideret arsrapport og anvendelse af
overskud eller dzekning af underskud i henhold til den godkendte arsrapport

Dirigenten konkluderede med generalforsamlingens tilslutning:
- at generalforsamlingen havde godkendt Selskabets drsrapport for 2018, og

- at generalforsamlingen havde godkendt bestyrelsens forslag om anvendelse af overskuddet
i overensstemmelse med den godkendte &rsrapport for 2018, herunder udbytte pa DKK

2,60 per aktie af nominelt DKK 10. Sammen med det ekstraordinzre udbytte udbetalt i au-
gust 2018 udger udbyttet samlet DKK 113.005.554.

Ad 4. Godkendelse af bestyrelsens vederlag
Dirigenten oplyste, at bestyrelsen havde stillet forslag om, at generalforsamlingen godkendte et
uzendret vederlag til bestyrelsen i 2019, og at medlemmerne af det nye Vederlagsudvalg aflennes

med DKK 50.000:

Formand (2,5 * basisvederlag) DKK 750.000
Nastformand (1,5 * basisvederlag) DKK 450.000
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Medlemmer (basisvederlag) DKK 300.000

Formand for Revisionsudvalget (ekstra 0,5 * basisvederlag) DKK 150.000
Medlem af Revisionsudvalget (ekstra 0,25 * basisvederlag) DKK 75.000
Medlem af Vederlagsudvalget (ekstra 1/6 * basisvederlag) DKK 50.000
Rejsegodtggarelse (pr. mede - kun udenlandske medlemmer) DKX 18.500

Der var ikke yderligere bemarkninger til forslaget. Dirigenten konkluderede med generalforsamlin-

gens tilslutning, at bestyrelsens vederlag var godkendt.

Ad 5. Valg af medlemmer til bestyrelsen, herunder formand og nastformand

Dirigenten oplyste, at bestyrelsens generalforsamlingsvalgte medlemmer ifelge vedtagternes punkt
8.2 var valgt for en periode pa ét ir og kunne genvalges.

Dirigenten oplyste, at bestyrelsen havde stillet forslag om genvalg af Anne Broeng, Carsten Dilling,
Peter Haahr, Christian Kanstrup, Eivind Kolding og Caroline Serfass.

Carsten Dilling blev foresléet genvalgt som bestyrelsens formand og Peter Haahr blev foresldet gen-
valgt som bestyrelsens naestformand.

Dirigenten konstaterede, at de opstillede kandidaters kvalifikationer og @vrige hverv var naermere
beskrevet i Bilag A til indkaldelsen.

Dirigenten konkluderede med generalforsamlingens tilslutning, at Carsten Dilling var genvalgt som
formand for bestvrelsen, at Peter Haahr var genvalgt som naestformand for bestyrelsen, samt at An-
ne Broeng, Christian Kanstrup, Eivind Kolding og Caroline Serfass var genvalgt til bestyrelsen.

Dirigenten bemzarkede, at bestyrelsen efter generalforsamlingen i gvrigt ville udgeres af de medar-
bejdervalgte bestyrelsesmedlemmer Brankica Markovic, Anders Vidstrup og Trine Io Bjerregaard.

Ad 6. Valg af revisor

Dirigenten oplysle, al bestyrelsen havde stillet forslag om genvalg af PricewaterhouseCoopers Stats-
autoriseret Revisionspartnerselskab som Selskabets revisor i overensstemmelse med revisionsud-
valgets indstilling. Det fremgik af forslaget, at revisionsudvalgets indstilling ikke var blevet pavirket

af tredjeparter og ikke var underlagt aftalevilkdr, der begreensede generalforsamlingens valg af visse
revisorer eller revisionsfirmaer.

Dirigenten konkluderede med generalforsamlingens tilslutning, at PricewaterhouseCoopers Stats-
autoriseret Revisionspartnerselskab var genvalgt som Selskabets revisor.

Ad 7. Bemyndigelse til at erhverve egne aktier

Dirigenten oplyste, at bestyrelsen havde foreslaet, at generalforsamlingen bemyndiger bestyrelsen
til i perioden indtil den ordinere generalforsamling i 2020 ad én eller flere gange at lade Selskabet
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erhverve egne aktier. Bemyndigelsen er begraenset til en samlet nominel vaerdi pa op til i alt 10 % af
aktiekapitalen, og siledes at Selskabets beholdning af egne aktier ikke overstiger 10 % af aktiekapi-
talen efter erhvervelsen, til en pris, der ikke ma afvige med mere end 10 % fra den pa erhvervelses-

tidspunktet pd Nasdaq Copenhagen officielle noterede aktiekurs.

Aktionzr Jens Frederik Demant spurgte, om forslaget blot var en forlaengelse af en tidligere be-
myndigelse, og om der var en serlig grund til at have bemyndigelsen.

Bestyrelsesformanden bemzrkede, at der var tale om en forlengelse af en tidligere bemyndigelse,
og at det var s&dvanlig praksis at have en sidan bemyndigelse, samt at der p& nuveaerende tidspunkt
ikke var nogen konkret grund til at have bemyndigelsen andet end til at erhverve egne aktier til
dakning af incitamentsprogrammer og lignende.

Der var ikke yderligere kommentarer til forslaget. Dirigenten konkluderede med generalforsamlin-
gens tilslutning, at forslaget var vedtaget.

Ad 8. Forslag fra bestyrelsen
Dirigenten oplyste, at der var ét forslag fra bestyrelsen.
Ad 8.a. Forslag om godkendelse af Selskabets reviderede aflenningspolitik

Dirigenten oplyste, at bestyrelsen havde stillet forslag om, at generalforsamlingen godkendte Sel-
skabets reviderede aflgnningspolitik som vedtaget af bestyrelsen.

Dirigenten gennemgik @ndringerne i den reviderede aflenningspolitik og oplyste blandt andet, at
der var foretaget justeringer for at sikre overensstemmelse med de geldende anbefalinger for god
selskabsledelse ved at forklare formélet med de enkelte vederlagskomponenter samt tydeliggere
sammenhzng mellem ledelsens vederlag og vaerdiskabelsen i Selskabet. Yderligere er det i den re-
viderede aflonningspolitik reflekteret, at Selskabets oprindelige Launch-program er udlebet og der-
for slettet, og at bestyrelsen i 2018 forleengede og justerede Launch-programmet som et treérigt in-
citamentsprogram. Videre bemerkede dirigenten, at der var tilfgjet et nyt afsnit, der giver mulighed
for tildeling af ekstraordineert vederlag til medlemmer af direktionen, og at der i evrigt er foretaget
andringer for at reflektere etableringen af Selskabets Vederlagsudvalg samt visse sproglige &ndrin-
ger.

Dirigenten oplyste, at den reviderede aflonningspolitik fremgik af bilag B til indkaldelsen samt pé
Selskabets hjemmeside og spurgte herefter om der var spgrgsmal eller kommentarer til forslagene.

Der var ikke kommentarer til forslaget. Dirigenten konkluderede med generalforsamlingens tilslut-
ning, at forslaget var vedtaget.

Ad 9. Eventuelt

Der var ikke yderligere aktionarer, der gnskede ordet, hvorfor dirigenten konkluderede, at dagsor-
denen var udtemt.

Bestyrelsesformanden takkede dirigenten for veludfert hverv samt aktionaererne for fremmedet.
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